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Haben Sie Fragen oder mochten Sie uns unverbindlich kennenlernen?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir nehmen uns gerne Zeit flr ein Beratungs-
gesprach. Als Ansprechperson steht IThnen unsere Institutionsleitung, Frau Cora
Serafini gerne zur Verfigung. Sie unterstutzt und berat Sie bei Ihren Anliegen
rund um den Umzug in das Seniorenzentrum Wiesengrund.
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Uber uns

Das Seniorenzentrum Wiesengrund ist eine Institution der Stiftung «Hulfsgesell-
schaft Winterthur». Inmitten der pulsierenden Stadt Winterthur bieten wir fir
rund 150 Bewohnerinnen und Bewohner einen Wohn- und Lebensraum, in dem
Sie sich wohl flhlen. Bei uns sind alle Personen willkommen die Sicherheit und
Entlastung suchen und individuelle Pflege bendtigen. Wir unterstiitzen Sie im
Erhalt Ihrer grosstmdglichen Autonomie und setzen alles daran, dass Sie in un-
serem Haus ein vertrauensvolles Umfeld erleben, indem Sie Thr Leben selbstbe-
stimmt und angenehm gestalten kénnen. Wir unterstlitzen Sie dabei professio-
nell und stellen Ihre individuellen Bedurfnisse und Ressourcen stets ins Zent-
rum. Personen mit einer beginnenden Demenz empfehlen wir einen zeithahen
Einzug ins Seniorenzentrum.

Ortlichkeit

Das Seniorenzentrum Wiesengrund befindet sich nur wenige Gehminuten vom
Hauptbahnhof Winterthur und von der Altstadt entfernt. Der grosse Garten des
Seniorenzentrums ist eine wunderbare Oase und ladt zur Erholung und zum ge-
selligen Zusammensein ein.

Wohnangebot im Hochhaus

Im Hochhaus des Seniorenzentrums Wiesengrund leben rund 100 Bewohnende
auf neun Etagen in geraumigen Einzelzimmern. Fir Ehepaare bzw. Lebensge-
meinschaften bieten wir vier Duplexzimmer an. Persdnliche Kleinm&bel und Ein-
richtungsgegenstande kénnen das zur Verfliigung gestellte Mobiliar erganzen.
Die Einzelzimmer verflugen lUber eine Nasszelle mit einem héhenverstellbaren
Dusch-WC. Auf den Etagen stehen geraumige Etagenduschen und ein Pflegebad
zur Verflgung. Die vier Duplexzimmer sind jeweils mit einer eigenen Dusche
ausgestattet. Jedes Zimmer verfligt Uber einen geraumigen Einbauschrank mit
einem integrierten Safe. Die Vorhange und Deckenlampen sind montiert, kén-
nen jedoch auf Wunsch durch eigene ersetzt werden.

Pflege und Betreuung

Individuelle, professionelle und liebevolle Pflege und Betreuung sind bei uns ge-
lebter Alltag in jeder Lebenssituation, bis zum Tod. Der Miteinbezug der Angeh6-
rigen, die Bezugspflege und Palliative Care geh6éren zu unserem Standard.

Arzte

Die arztliche Betreuung wird durch die persénlichen Hausarzte der Bewohnen-
den gewéhrleistet. Dabei ist wichtig, dass die frei gewéhlten Arzte bereit sind,
mit dem zustandigem Pflegeteam zusammen zu arbeiten und flr Besuche, Visi-
ten und Notfalle ins Haus zu kommen.



Hotellerie

Das Kiuchenteam verwdhnt unsere Bewohnenden taglich mit abwechslungsrei-
chen und ausgewogenen Mahlzeiten. Dabei wird Wert auf regionale und saiso-
nale Zubereitung gelegt. Unsere Service Mitarbeitenden nehmen sich im Alltag
Zeit, um auf individuelle Bedlrfnisse einzugehen. Das Team der Hauswirtschaft
ist flr die Reinigung der Zimmer zustandig und sorgt fur ein behagliches
Wohnambiente. Zudem wascht, bigelt und bessert es die Kleidung der Bewoh-
nenden aus. Die Mitarbeitenden des Technischen Dienstes kimmern sich um
die gesamte Infrastruktur und unterstitzen die Bewohnenden beim Aufhdangen
von Bildern oder Gbernehmen Reparaturarbeiten, wenn etwas nicht mehr funk-
tioniert.

Alltagsgestaltung und Anlasse

Ein vielfaltiges Angebot an Aktivitaten, Veranstaltungen und Anlassen bringt
Abwechslung und bereichert den Alltag. Die Alltagsgestaltung wird von den Mit-
arbeitenden unterstitzt, begleitet und organisiert, so wie es fir die Bewohnen-
den gewinscht und notwendig ist, natirlich wo méglich in Zusammenarbeit mit
den Angehoérigen.

Leitbild

Das Leitbild gibt den nétigen Rahmen zum Aufenthalt. Es wurde in Zusammen-
arbeit mit samtlichen Hauptansprechgruppen - Mitarbeitende, Bewohnende, An-
gehdrige und Stiftungsrate erarbeitet. Das Leitbild ist als Broschire erhaltlich.

Datenschutz

Das Seniorenzentrum Wiesengrund verpflichtet sich zur ordnungsgemassen Ein-
haltung aller gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz. Unsere Mitarbeiten-
den unterstehen zudem einer besonderen Schweigepflicht. Mit der Unterzeich-
nung des Pensionsvertrages erklart sich der Bewohner/die Bewohnerin mit der
Verarbeitung und Weitergabe von Personen- und Gesundheitsdaten gemass den
Ausfliihrungen im Anhang zum Pensionsvertrag einverstanden. Flur weitere Infor-
mationen kontaktieren Sie uns bitte.



Taxordnung, giiltig ab 01.01.2026

Die Kosten eines Aufenthalts setzen sich aus den Taxen flur Hotellerie, Pflege
und Betreuung zusammen.

Hotelleriekosten

Hotellerietaxe Etage 1-5 Franken pro Person und Tag
- im Einzelzimmer Ost/West 175.00
- im Einzelzimmer Sid 185.00

Hotellerietaxe Etage 6-9

im Einzelzimmer Ost/West 169.00
im Einzelzimmer Sud 179.00
im Duplexzimmer 179.00
Zuschlag Einzelperson im Duplexzimmer 102.00

In der Hotellerietaxe sind folgende Leistungen enthalten:

Unterkunft inkl. Wohnnebenkosten wie Heizung, Strom und Wasser
Vollpension im Speisesaal oder auf der Etage inkl. Getranke laut MenUplan
Arztlich verordnete Sonder- oder Di&tkost

Besorgung der Wasche (ausgenommen Spezialreinigung);
Zimmerreinigung einmal woéchentlich, taglich bei Bedarf

Notruf- und Ortungssystem mit 24 Stunden Pflege-Bereitschaftsdienst
WLAN, Internet-, Fernseh- und Telefonanschluss mit eigener Rufnummer
(Nummernzuteilung erfolgt durch das Seniorenzentrum Wiesengrund)
Telefongebihren flr Inlandgesprache (Festnetz und Mobile)
Kollektivversicherung Privathaftplicht und Hausrat gemass Police
Alltagsgestaltung und hausinterne Veranstaltungen und Anlasse
Benutzung der Aufenthaltsraume sowie der Infrastruktur

Folgendes Mobiliar wird im Standard zur Verfigung gestellt:
Einbauschranke, Safe, Pflegebett mit Matratze inkl. Kissen, Duvet, Bett- und
Frottierwasche, Nutzung von Hilfsmitteln wie Pflegelift, Rollstuhl oder Rollator

Optionales Mobiliar: Nachttisch mit Leselampe, Tisch und Stuhl.

In der Hotellerietaxe nicht inbegriffen sind:

Getranke ausserhalb des MenUplans

Verpflegung von Gasten

Coiffeure, Podologie, Physiotherapie

Naharbeiten, Ausbessern der persdnlichen Wasche, Spezialwasche und che-
mische Reinigung

Telefongebihren Kurzwahlnummern und Auslandgesprache

Selbstbehalt Versicherung bei entschadigungspflichtigen Ereignissen
Kranken- und Unfallversicherung

Leistungen bei Todesfall, z.B. Entsorgungs- und Raumungskosten sowie die
Schlussreinigung

Fir Bewohnende mit Eintritt vor 31.12.2023 gelten die im Pensionsvertrag ge-
regelten Hotellerietaxen und Vereinbarungen zur Waschebesorgung.



Pflegedienstleistungen und Betreuungskosten

Der Pflegeaufwand wird nach dem Tarifsystem RAI/RUG verrechnet. Das
RAI/RUG ist im Langzeitbereich ein umfassendes System zur Bewohnerbeurtei-
lung, Pflegeplanung, Qualitatssicherung und Kostensteuerung.

Pflegetaxe

Die Pflegekosten werden durch Beitrdge der Krankenversicherung, der offentli-
chen Hand sowie einer Eigenbeteiligung durch die Bewohnenden beglichen. Die
Hbéhe der Eigenbeteiligung ergibt sich aus dem individuellen Pflegebedarf. Hierfur
wird erstmalig nach Eintritt und ab dann regelmassig eine Bedarfserhebung mit
Einbezug des/r Bewohnenden durchgefihrt.

RAI-Stufe Eigenbeteiligung Pflege

Franken pro Tag
1 7.50
2-12 23.00

Die Abrechnung der Pflegeanteile der Krankenkasse und Gemeinde erfolgt direkt
durch das Seniorenzentrum. Die Tarife entsprechen den jahrlich festgelegten Be-
tragen je RAI-Stufe durch die Gesundheitsdirektion Kanton Zlrich.

Material und Medikamente

Medikamente werden von der Apotheke direkt mit den Krankenkassen abgerech-
net. Nicht kassenpflichtige Medikamente sowie Pflege- und Betreuungsaufwand
ausserhalb des RAI-Leistungskatalogs werden den Bewohnenden mit der Heim-
rechnung verrechnet. Differenzen bei Materialkosten, die beim Einkauf teurer
sind als die zuldssig verrechenbare Pauschale der Krankenkasse, werden den Be-
wohnenden in Rechnung gestellt.

Betreuungskosten
Die Betreuungskosten setzen sich aus einer Taxe fur die Grundbetreuung und
einer Taxe nach RAI-Stufe zusammen.

RAI- Beitrag Betreuung | Total Kosten
Stufe Grund- nach RAI- Betreuung

betreuungs- Stufe pro Tag

kosten

1 8.00 9.00 17.00
2 8.00 17.00 25.00
3 8.00 24.00 32.00
4 8.00 31.00 39.00
5 8.00 38.00 46.00
6 8.00 45.00 53.00
7 8.00 52.00 60.00
8 8.00 59.00 67.00
9 8.00 66.00 74.00
10 8.00 73.00 81.00
11 8.00 80.00 88.00
12 8.00 87.00 95.00




Riickerstattung bei Abwesenheit
Bei einer ganztatigen Abwesenheit (z.B. Ferien, voribergehender Spitalaufent-
halt) werden die Taxen wie folgt verrechnet:

- Gutschrift auf die Hotellerietaxe von 12.00 Franken pro Tag.

Keine Verrechnung der Pflegetaxe.

- Keine Verrechnung der Betreuungstaxe nach RAI-Pflegestufe. Der Grundbe-

treuungskosten-Beitrag wird durchgehend verrechnet.

Planbare Abwesenheiten sind mindestens 24 Stunden im Voraus anzukindigen.

Zuschlage

Bei Eintritt (einmalig)

- Eintrittspauschale

Persdnliche Beschriftung «Namele» der Kleidung
Depotleistung

Das Depot wird nicht verzinst und gilt als Sicherheitsleis-
tung der/des Bewohnenden flr die Erflllung der Ver-
tragspflichten. Das Depot wird nach Beendigung des Ver-
trages zurlickerstattet. Sollten noch offene Zahlungs-
pflichten bestehen, werden diese vor Auszahlung mit
dem Depot verrechnet.

Nebenkosten

Besondere Dienstleistungen wie

Ausbessern der persodnlichen Wasche, Unterstlitzung
durch den technischen Dienst etc.

Begleitung (Spital, Arzt usw.) durch Mitarbeitende der
Betreuung und Pflege

Begleitung (Spital, Arzt usw. durch Freiwillige Mitarbei-
tende werden unterstitzend organisiert, kdnnen aber
nicht jederzeit garantiert werden.)

Zimmerservice aus Komfortgrinden

Badge Verlust (Zimmerschlissel)

Externe Leistungen wie Coiffeur, Pedicure, Krankentrans-
porte, Taxi etc.

Abstellplatz Elektromobile innen

Bei Austritt (einmalig)

Schlussreinigung pauschal

Schlussreinigung pauschal Duplexzimmer

Entsorgungs- und Raumungskosten pauschal bis

ca. 370 kg Hauskehricht

Arbeitsaufwand Technischer Dienst

Unkostenbeitrag, wenn im Zimmer trotz Verbot geraucht
wurde

Weitere Bestimmungen
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich mit den im Vormonat erbrachten Leis-
tungen. Die Rechnungen werden bei stationaren Aufenthalten mit LSV oder De-
bit/Direct direkt dem Bank-/ Postkonto belastet. Die Bewohnenden sind selbst
fir den Verkehr und die Abrechnungen mit externen Institutionen (Renten,
Krankenkassen, Hilflosenentschadigung, Erganzungsleistungen, Versicherungen,
usw.) verantwortlich.

Franken
550.00
inkl.
6'500.00

Franken
Nach Aufwand
80.00 Fr./Std.

Nach Aufwand
80.00 Fr./Std.

gratis

10.00

50.00

Effektive Kosten,
ohne Zuschlag
30.00 Fr./Monat

Franken
550.00
950.00

80.00

80.00 Fr./Std.
1'000.00
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